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De kracht van Zeelandia.
Wij zijn een mensenbedrijf. Het zit ingebakken in ons DNA.

We geven om het welzijn van elk leven dat we aanraken. 
Of het nu gaat om onze werknemers, onze klanten, de 
gemeenschappen waarin we actief zijn of de omgeving waarin 
we leven. Het gaat om de wereld die we delen.
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+300K euro 

gedoneerd aan sociale activiteiten. 

# MVO-activiteiten gerealiseerd in 2022

Werknemers 149  (51%) 
Consumenten 85 (29%) 
& Gemeenschap 58 (20%)

67% van onze MVO-activiteiten

waren gericht op maatschappelijke impact.

50% van onze productlanceringen  

kwam overeen met onze Better-for-Consumer-

portfoliocriteria*
*Suikerreductie, clean(er) label, vegan, gezonde spijsvertering en verbeterde voedingswaarde

Mensen

Wat we 
bereikt 
hebben 
in 2022.
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45% van de elektriciteit

die we wereldwijd gebruiken kwam van

hernieuwbare energiebronnen.

(in 2015 was dat 0%)

<1% van het productievolume gaat 

verloren als voedselverspilling

(tegen een branchegemiddelde van 3%)

7,038 m2 
van het dakoppervlak van onze faciliteiten

is bedekt met zonnepanelen.

33% (143) van onze MVO-activiteiten waren 

gericht op het verminderen van de impact op het 

milieu.

Planeet

Wat we 
bereikt 
hebben 
in 2022.
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Meer dan 30 uur 

van de management vergaderingen 

gaan over duurzaamheid.

Migratie 

naar een nieuwe, effectievere

MVO-rapportagetool (Sphera).

Vrouwen vertegenwoordigen

50% 
van het wereldwijde managementteam.

Onze CSR-gemeenschap omvat

ruim 70 collega’s uit 

28 landen.

Overheid

Wat we 
bereikt 
hebben 
in 2022.
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Omzet 

eur 639M 
EBITDA 

eur 29.36M 

Financieel

Wat we 
bereikt 
hebben 
in 2022.
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• Opgericht in 1900 in Nederland
• 3.131 medewerkers wereldwijd 

(inclusief joint ventures)
• Actief in meer dan 30 landen
• Producten verkocht in +100 landen
• Totale omzet:  

Euro 639 miljoen 
• 436 MVO programma initiatieven:  

292 gericht op Mensen,  
144 op Planeet

Zeelandia 
in 2022.
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Assortiment veganistisch 
gebak.

Bake4Ukraine 
Programma.

Female Empowerment 
Network.

Verantwoordelijkheid 
nemen voor de beperkte 
middelen.

Fysieke inspanningen 
verlichten in magazijnen.

Vooruitgang in de transitie 
naar groene stroom.

Ontdek een aantal van onze MVO
topverhalen uit 2022. 
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Samen met belanghebbenden identificeren en beoordelen we regelmatig 
de verschillende gebieden waarop we een verschil kunnen maken, met 
behulp van een ‘materialiteitsmatrix’ om onze potentiële impact te 
beoordelen en de prioriteiten van onze stakeholders te visualiseren:
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Milieu-, economische en sociale impact van de Zeelandia Groep
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Naleving
1 Mensenrechten
2 Ethiek en naleving
3 Product(voedsel)kwaliteit & Veiligheid

Verbetering
4 Diversiteit & Inclusie
5 Waterverbruik
6 Duurzame Verpakkingen
7 CO2 eq uitstoot
8 Afval
9 Verantwoord inkopen
10 Biodiversiteit

Invloed
11 Producttransparantie & etikettering
12 Consumentengezondheid & voeding
13 Medewerker Gezondheid & Voeding
14 Voedselverspilling
15 Lokale gemeenschapsondersteuning

Zeelandia materialiteitsmatrix. 

MVO Strategie. 
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Onze MVO-prioriteiten 
bestrijken een breed scala 
aan ecologische en sociale 
dimensies, die we hebben 
gebundeld in de twee 
belangrijkste pijlers van onze 
MVO-inspanningen:

Beter voor 
Mensen.
We geven om onze werknemers, consumenten 
en gemeenschappen waarin we wonen en 
werken.

Beter voor 
de Planeet.
We richten ons op schone energie, 
verantwoord inkopen en zero waste.
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Zeelandia is trots op haar ruim 20 internationale MVO Ambassadeurs,
die door hun enthousiasme en constructieve houding een centrale rol 
spelen bij het verankeren van MVO in ons dagelijks werk.
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Beter 
voor mensen. 

Wij geven om mensen. Het welzijn van elk individu 
of elke groep mensen waarmee we verbonden 
zijn, is belangrijk voor ons. Of het nu gaat om 
onze medewerkers, consumenten of de lokale 
gemeenschappen waar we deel van uitmaken.
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Consumenten: 
onze topverhalen.

Zeelandia Groep lanceert V-GO!
In 2022 ontwikkelde onze corporate R&D-afdeling 
veganistische alternatieven voor een reeks bestaande 
producten, waaronder cake, gebak en croissants. 
Deze vegan producten zullen in 2023 op verschillende 
markten gelanceerd worden.

De afdeling werkte ook aan recepten en processen 
waarmee we ‘suikerarmere’ versies van bestaande 
producten kunnen lanceren zonder in te leveren op 
smaak en uiterlijk.

Clean-label & verrijkt brood
Een gezonde spijsvertering is een van de belangrijkste 
pijlers van onze broodstrategie. Brood is een sterk 
plaatselijk product, dus stemmen we onze mixen af   op 
de smaak en verwachtingen van de lokale consument. 
Velen van hen gebruiken echter dezelfde Zeelandia-
technologieën om een   gezonde spijsvertering te 
bevorderen, bijvoorbeeld door een hoog vezelgehalte, 
fermentatieprocessen, glutenvrije opties en het gebruik 
van volkorenmeel.
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Werknemers: 
onze topverhalen.

Female Empowerment  
Network gelanceerd

Het nieuwe Zeelandia Female Empowerment 
Network (FEN) is opgericht naar aanleiding van 
een intern onderzoek onder onze vrouwelijke 
medewerkers. Haar missie is het creëren van 
een veilige en vriendelijke omgeving waarin 
vrouwen bij Zeelandia kunnen leren, netwerken, 
geïnspireerd worden en anderen kunnen 
ondersteunen. Een omgeving waarin iedereen 
zich op zijn gemak voelt en zich kan uitspreken, 
gehoord en ondersteund wordt in werk en 
dagelijks leven.

De algemene ambitie, die de volledige steun 
geniet van de MVO-afdeling, is om collega’s 
sterker te maken, de zichtbaarheid van de 
bijdrage van onze vrouwelijke collega’s 
te vergroten en ervoor te zorgen dat 
vrouwelijke perspectieven worden gehoord en 
gewaardeerd. In 2022 organiseerde de FEN-
groep haar eerste webinar over ‘Diversiteit 
en Inclusie’, met twee gastsprekers en 130 
aanwezigen uit 19 verschillende landen.

Masters 
of Pastry

Zeelandia’s Masters of Pastry is een wedstrijd 
voor onze eigen banketbakkers, maar ook voor 
klanten of patissiers over de hele wereld. Het 
doel is om onze banketbakkers te betrekken, 
hen aan te moedigen elkaar te inspireren 
en hun professionele ontwikkeling te 
ondersteunen.

De editie van 2022 daagde deelnemers uit om 
met onze Nativa- en V-GO!-oplossingen een 
lekker en gezonder recept voor gebak, cake of 
zoetwaren te maken. Het gaf hen de kans om 
de nieuwste trends en technieken toe te passen 
om recepten te creëren die beter zijn voor onze 
consumenten en onze planeet.

Minder fysieke belasting

In onze magazijnen doen we er alles aan om 
de fysieke belasting van collega’s te beperken. 
Hoewel veel werk kan worden geautomatiseerd, 
vereisen sommige taken een menselijke 
benadering. Maar ook hier kan technologische 
innovatie helpen.
In Polen introduceerden we bijvoorbeeld het 
gebruik van ‘exoskeletten’. Deze speciale,  
ondersteunende pakken kunnen worden 
gedragen door magazijnmedewerkers 
en ontlasten de ruggengraat, zonder de 
bewegingsvrijheid te beperken. De exoskeletten 
zijn licht om te dragen en helpen medewerkers 
(mannen en vrouwen) om producten in zakken 
gemakkelijker en comfortabeler te hanteren.
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Gemeenschappen: 
onze topverhalen.

Bake4Ukraine
Toen de tragische gebeurtenissen in Oekraïne zich ontvouwden, 
kwam Zeelandia snel in actie om steun te bieden. Onze algemeen 
directeur bij Zeelandia Oekraïne, Andriy Vasylenko, was een van 
de initiatiefnemers van Bake4Ukraine. Het primaire doel van dit 
initiatief was ervoor te zorgen dat mensen in nood toegang hebben 
tot gratis voedsel, via een netwerk van lokale bakkerijen.

Zeelandia steunde het initiatief door het gebruik van onze faciliteiten 
aan te bieden en grondstoffen te leveren voor de vrijwilligers van 
bakkerij 21.3, en onze steun toe te zeggen zolang het nodig en 
mogelijk is. Er werden verschillende samenwerkingsverbanden 
opgezet om bakkerijen in de buurt van grensovergangen 
ingrediënten en/of technische ondersteuning te bieden, zodat ze 
gratis brood kunnen aanbieden aan vluchtelingen.

Met de hulp van Zeelandia-collega’s uit ons wereldwijde netwerk 
werden ook fondsen en hulpgoederen ingezameld en verdeeld. 
Zeelandianen van over de hele wereld doneerden ruim 45.000 euro, 
een bedrag dat de Zeelandia Groep verdubbelde. Het geld werd 
gebruikt om het Bake4Ukraine-initiatief te ondersteunen en om te 
doneren aan het vluchtelingenprogramma van de UNHCR.

Ook werd praktische hulp in natura gegeven. Zo sponsorde Zeelandia 
Groep de aanschaf van ruim 500 houtkachels in aanloop naar de 
winter. Ook onze klanten werden geïnspireerd door het initiatief 
Bake4Ukraine. Een klant in het Verenigd Koninkrijk, Montana 
Bakeries, schonk zelfs 5 industriële wagenbakovens, die via de 
Britse vestiging van Zeelandia in Colchester naar Kiev werden 
getransporteerd.
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Beter voor 
de planeet. 

Het minimaliseren van onze ecologische 
voetafdruk vereist dringende actie. Voor welke 
uitdaging we ook staan   of welke oplossing we 
ook bedenken, het is ons doel om de belangen van 
bakkers, consumenten en de planeet te dienen.
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Schone energie.
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Algehele vooruitgang.
Ten opzichte van 2021 is onze totale CO2-uitstoot met 
ca. 1% gedaald. Door lagere productievolumes was de 
CO2-uitstoot per geproduceerde kg iets hoger dan in 
2021.

Fig. 1 – CO2-emissie (in kg) per kg productie, bij constante 
omrekeningsfactor voor elektriciteit. Elektriciteit op basis van 
fossiele brandstoffen wordt omgezet in CO2 met een constante 
factor van 0,556 kg CO2/kWh.
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Elektriciteit
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Lineair 
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Algehele vooruitgang.

In 2022 is ons totale elektriciteitsverbruik met 
2-3% gestegen, terwijl het aardgasverbruik 
sterk is gedaald (-8%) als gevolg van 
energiebesparende maatregelen en de 
geleidelijke overgang van gas naar elektriciteit 
als onze belangrijkste energiebron.
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Algehele vooruitgang.
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Het percentage zelf opgewekte elektriciteit nam 
toe dankzij nieuwe zonnepaneleninstallaties 
(en zal in 2023 fors stijgen door voorbereidingen 
voor nieuwe installaties in 2022). De 
omschakeling van de inkoop van fossiele 
naar hernieuwbare energie is in 2022 echter 
weinig opgeschoten, met name vanwege 
kostenoverwegingen. Ook hier verwachten we 
een forse stijging in 2023.

Het plan richt zich op scope 1- en 2-emissies 
(respectievelijk onze eigen emissies en die 
van elektriciteit). We hebben echter ook 
mogelijke reducties van onze scope 3-emissies 
geïdentificeerd, die we onderzoeken en 
evalueren. We kijken bijvoorbeeld naar 
manieren om ontbossing tegen te gaan door 
verantwoord in te kopen en meer plantaardige 
ingrediënten te gebruiken.
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Elektriciteitsbronnen.
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Een van onze belangrijkste beleidsmaatregelen voor de overgang 
van fossiele naar hernieuwbare brandstoffen is het installeren van 
zonnepanelen op elk stukje geschikt dak. Spanje was een van de 
vijftien landen die zich in 2022 hebben aangesloten bij het groepsbrede 
initiatief. Mede dankzij de Spaanse inspanningen hebben we al meer 
dan 7.000 m2 geïnstalleerde zonnepanelen bereikt.

Er zijn voorbereidingen getroffen voor verlenging van de regeling 
in 2023, wanneer meer werkmaatschappijen waaronder Zeelandia 
Portugal en Zeelandia China zullen toetreden. We voorzien dat we eind 
2023 16.500 m2 dakoppervlak voorzien zullen hebben van zonnepanelen, 
goed voor 12% van ons totale elektriciteitsverbruik.

Zonnepanelen
op elk dak

Onze topprestaties
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Zero waste.

22% besparing op waterverbruik
In onze productiefaciliteiten in Nederland hebben we fors bespaard op het waterverbruik. 
Deze besparingen waren het resultaat van gerichte investeringen in waterefficiëntie.
We hebben onze amandelwasmachine opgeknapt en koelinstallaties vervangen door 
zuinigere techniek (circulatie in plaats van stroomkoeling). De inspanningen resulteerden 
in een waterbesparing van 22%.

Papier besparen in Portugal
Bij het ondersteunen van onze klanten maken we gebruik van een breed scala aan 
communicatiemiddelen. In Portugal hebben we een gezamenlijke inspanning geleverd 
om gedrukte materialen te vervangen door digitale versies, met behulp van QR-codes om 
klanten te helpen toegang te krijgen tot deze documentatie. Met dit project hebben we 
de hoeveelheid drukwerk met maar liefst 40% kunnen reduceren.

Dozen recyclen tot vulmiddel voor ecologische verpakkingen
Niet alle kartonnen dozen zijn geschikt voor hergebruik. Maar dat betekent niet dat ze 
niet kunnen worden gerecycled. Zeelandia Polen heeft een versnipperaar aangeschaft om 
oude kartonnen dozen (ook van ons kantoor) te recyclen tot verpakkingsvuller, waardoor 
kartonafval met 100% wordt verminderd.
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Algehele vooruitgang.
Door de jaren heen hebben we consequent gewerkt 
om zoveel mogelijk afval te recyclen, waarbij we 
dochterondernemingen hebben aangemoedigd om afval 
te sorteren, zelfs als de lokale recyclingopties beperkt 
zijn. Hiermee willen we het goede voorbeeld geven en 
een impuls geven aan de ontwikkeling van een (lokale) 
toeleveringsketen voor gerecyclede materialen. In 2022 
werd 83% van ons afval gesorteerd om recycling mogelijk te 
maken.

Afhankelijk van de lokale recyclingmogelijkheden kan afval 
worden gesorteerd in meer specifieke categorieën dan die 
in de grafiek worden vermeld. Zo wordt in Nederland ons 
vertrouwelijk oud papier en onze koffiebekers gebruikt 
voor de productie van gerecycled toiletpapier en papieren 
handdoeken.

Totale verspilling
MTS = 1000 kg Papier

1.172 MTS

Hout
372 MTS

Food
2.242 MTS

Non-food
2.281MTS

Gesorteerd
4.524 MTS

Ongesorteerd
898 MTS

Commercieel 
afval
5.421 MTS

Totale 
verspilling
5.459 MTS Gevaarlijk 

afval
38 MTS

Plastic
487 MTS

Organisch 
afval
165 MTS

Anders
21 MTS

Metaal
64 MTS
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Commercieel afval in MTS/jaar 
MTS = 1000 kg
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Na een stijging in 2021 is ons totale afvalvolume in 
2022 gedaald naar het niveau van 2020.

Commercieel afval in MTS/jaar 
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Algehele vooruitgang.
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Gesorteerd - Food 
(ander biologisch afbreekbaar 
afval)

Ongesorteerd
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De hoeveelheid gesorteerd voedselafval neemt 
gestaag af en ligt nu dicht bij de doelstelling van 
<1% van het productievolume. Een geweldige 
prestatie, aangezien het industriegemiddelde 3% 
van het geproduceerde volume is.
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De productie van gevaarlijk afval was in 2022 nog 
steeds hoog vanwege bouwwerkzaamheden in onze 
fabrieken in Brazilië. In 2023 verwachten we dat de 
productie van gevaarlijk afval weer op het niveau van 
voorgaande jaren zal zijn.

Algehele vooruitgang.
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Waterverspilling
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Waterverbruik hangt nauw samen met het 
productportfolio van een fabriek; de belangrijkste 
watergebruikers zijn onze fabrieken in België, 
het Verenigd Koninkrijk, Tsjechië en Nederland. 
In 2022 slaagde onze Nederlandse fabriek erin 
het waterverbruik met 22% te verminderen. We 
verwachten volgend jaar opnieuw een forse daling in 
België, wanneer onze lokale fabriek zal verhuizen naar 
een nieuwe site.

Waterverspilling

0 m3

50,000 m3

100,000 m3

150,000 m3

250,000 m3

200,000 m3

2021 20222017 2018 2019 2020

Algehele vooruitgang.
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Onze top 
prestaties.
We hebben onlangs een van onze nieuwe duurzame verpakkingen gelanceerd: 
recyclebare balen.

Sommige van onze belangrijkste klanten zijn er al mee begonnen en het geeft blijk 
van een geweldige samenwerking en toewijding van zowel ons als onze klanten met 
duurzamere alternatieve oplossingen.

We hebben de stappen gezet naar een duurzamere planeet door ons gebruik van plastic te 
verminderen en dit te vervangen door 100% papieren verpakkingen. Deze overstap van onze 
klanten heeft in 2022 tot 1200 kg plastic bespaard.

Maar niet alleen dat:

-  De zak helpt het inktverbruik met 55% te verminderen. 
-  Het is gemaakt van niet-gebleekt FSC-papier uit duurzaam beheerde bossen.
-  Bevat 20% minder chemicaliën die tijdens het productieproces worden gebruikt.

Om onze toezeggingen voor een duurzamere planeet waar te maken, moeten we 
samenwerken met onze stakeholders en partners in de keten.
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Verantwoord 
inkopen.
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Onze algehele vooruitgang.
Ondanks uitdagende omstandigheden op de wereldmarkt voor verschillende 
ingrediënten, bleven we hoge eisen stellen aan onze leveranciers: 

• We hebben de Rainforest Alliance-certificering verkregen voor specifieke 
producten, wat bevestigt dat een product is gemaakt met ingrediënten 
van boeren wiens praktijken door externe auditors worden beoordeeld op 
hun sociale, economische en ecologische impact.

• We zijn volledig lid geworden van Sedex, een platform dat gedetailleerde 
leveranciersinformatie biedt, zodat we kunnen verifiëren dat we 
samenwerken met partijen die voldoen aan onze MVO-normen. 

We hebben de 
Rainforest Alliance 
certificering 
verkregen.

We zijn volledig lid van Sedex.
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Onze ambitie is om de dialoog met 
belanghebbenden te intensiveren, over hoe 
Zeelandia haar rol kan spelen en kan bijdragen 
aan een positieve impact.

We streven ernaar om MVO te verankeren in 
ons dagelijks werk voor de komende generaties. 
Daarom wil dit rapport deze dialoog faciliteren 
door onze ambities, acties, vooruitgang en 
uitdagingen duidelijk te omschrijven.

Onze ambitie.
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Lees meer op

www.zeelandia.nl/mvo
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